附件3
水电气暖网等联合报装“一件事”办事指南

一、事项名称

水电气暖网等联合报装“一件事”。

二、服务事项

新建、改建、扩建工程建设项目市政公用报装的办理范围。

三、办理条件

供水：周边市政供水设施已配套，具备接入市政供水管道条件的企业、工商业户及单位、个人客户。

排水：新建、改建、扩建工程排水需接入市政排水管网；排水工程应实施雨污分流。

供电：供电企业直供区域内的新装、增容用电。

供气：周边燃气管线等设施已配套，具备接入天然气管道条件的企业、工商业户及单位、个人客户，建筑物（构筑物）符合燃气安全强制性标准。

供热：市政热源及管网到达区域，具有符合建设换热站标准的房屋及配套设施；用热系统为分户计量和分户控制结构；符合建筑节能强制性标准或既有节能改造标准。

通信：新（改、扩）建的民用建筑、商用楼、新（改、扩）建市政道路综合管网（管廊）、大型工程项目（含工业园区等）等配套通信基础设施（包含5G基础设施规划等）工程。

广电：新（改、扩）建的民用建筑、商用楼、新（改、扩）建市政道路综合管网（管廊）、大型工程项目（含工业园区等）等配套有线电视基础设施工程。

四、材料清单

见附件4。

五、办理时限
供水：具备直接接通条件的，供水企业办理时长不超过4个工作日；有外线工程的，供水企业办理时长不超过7个工作日。

排水：3个工作日。

供电：居民用户和实行“三零”服务的低压非居民用户电网环节办理时长分别不超过3个、7个工作日，10千伏单电源、双电源用户电网环节办理时长分别不超过11个、18个工作日；35千伏及以上单电源、双电源用户供电方案答复分别不超过10个、20个工作日，电网环节办理时长分别不超过22个、32个工作日。

供气：具备直接接通条件的，燃气企业办理时长不超过4个工作日；有外线工程的，燃气企业办理时长不超过10个工作日。

供热：具备直接接通条件的，热力企业办理时长不超过4个工作日；有外线工程的，热力企业办理时长不超过25个工作日。

通信：5个工作日。

广电：5个工作日。

六、咨询方式
政务服务大厅“市政公用服务专区”窗口。

七、办理渠道

1.现场申请。申请人向所在地政务服务大厅“市政公用服务专区”或共享营业厅窗口提出申请。

2.线上申请。通过工程建设项目审批管理系统或山东省政务服务网城市站点申请。

八、窗口工作时间

法定工作日，有条件的地区适时开展延时服务。
……

九、监督电话
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