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一、市工程项目审批管理系统平台推送项

目供水报装服务 

（一）办理依据 

《山东省城市建设管理条例》、《山东省城市公共供水服务

规范》DB37/T 940—2020、《泰安市城市供水管理办法》 

（二）办理条件 

供水设施配套范围内具备接入市政供水管道条件的企业、

工商业户及单位。 

（三）申请材料 

      无 

（四）环节和流程 

办理环节 0，自动获取项目信息，主动对接客户，客户无

需申请。 

（五）承诺完成时限 

办理时限 0，提前免费完成红线外工程实施，客户需要用

水时，即时开栓通水，无等待时间。 

      （六）建设范围 

供水经营单位负责由水厂配套建设至单位用户阀门井、居

民用户户外水表。 

（七）个性化延伸服务收费标准 

为满足用户个性化延伸服务要求，配套建设以外委托供水

专营单位提供工程代建，收费由供水专营单位依据《山东省市

政工程消耗量定额》双方协商确定。 
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（八）流程图 

 

 

 

 

（无需用户参与） 

（九）有关说明 

本业务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改变

动情况和工作实际要求，予以实时更新。 

 

 

 

项目管理平台推送，红线外施工前

置服务 

客户需求即时接通 
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二、简易低风险工程建设项目供水报装服务 

（一）办理依据 

《山东省城市建设管理条例》、《山东省城市公共供水服务

规范》DB37/T 940—2020、《泰安市城市供水管理办法》 

（二）办理条件 

供水设施配套范围内具备接入市政供水管道条件的企业、

工商业户及单位。 

（三）申请材料 

      无 

（四）环节和流程 

办理环节 0，主动获取信息，主动对接客户，客户无需申

请。 

（五）承诺完成时限 

办理时限 0，提前免费完成红线外工程实施，客户需要用

水时，即时开栓通水，无等待时间。 

      （六）建设范围 

供水经营单位负责由水厂配套建设至单位用户阀门井、居

民用户户外水表。 

（七）个性化延伸服务收费标准 

为满足用户个性化延伸服务要求，配套建设以外委托供水

专营单位提供工程代建，收费由供水专营单位依据《山东省市

政工程消耗量定额》双方协商确定。 
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（八）流程图 

 

 

 

 

（无需用户参与） 

（九）有关说明 

本业务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改变

动情况和工作实际要求，予以实时更新。 

 

主动获知项目需求，红线外施工前

置服务 

客户需求即时接通 
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三、市重大投资“绿卡”项目、外资（中外合

资）企业建设项目供水报装服务 

（一）办理依据 

《山东省城市建设管理条例》、《山东省城市公共供水服务

规范》DB37/T 940—2020、《泰安市城市供水管理办法》 

（二）办理条件 

供水设施配套范围内具备接入市政供水管道条件的企业、

工商业户及单位。 

（三）申请材料 

      无 

（四）环节和流程 

办理环节 0，主动获取信息，主动对接客户，客户无需申

请。 

（五）承诺完成时限 

办理时限 0，提前免费完成红线外工程实施，客户需要用

水时，即时开栓通水，无等待时间。 

     （六）建设范围 

供水经营单位负责由水厂配套建设至单位用户阀门井、居

民用户户外水表。 

（七）个性化延伸服务收费标准 

为满足用户个性化延伸服务要求，配套建设以外委托供水

专营单位提供工程代建，收费由供水专营单位依据《山东省市

政工程消耗量定额》双方协商确定。 
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（八）流程图 

 

 

 

 

（无需用户参与） 

（九）有关说明 

本业务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改变

动情况和工作实际要求，予以实时更新。 

 

 

 

 

 

主动获知项目需求，红线外施工前

置服务 

客户需求即时接通 
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四、中小规模工程建设项目供水报装服务 

（一）办理依据 

《山东省城市建设管理条例》、《山东省城市公共供水服务

规范》DB37/T 940—2020、《泰安市城市供水管理办法》 

（二）办理条件 

供水设施配套范围内具备接入市政供水管道条件的企业、

工商业户及单位。接入直径不大于 DN100、新建户外管线 150

米以内、DN25 及以下。 

（三）申请材料 

       无 

（四）环节和流程 

办理环节 0，主动获取信息，主动对接客户，客户无需申

请。 

（五）承诺完成时限 

办理时限 0，提前免费完成红线外工程实施，客户需要用

水时，即时开栓通水，无等待时间。 

（六）建设范围 

供水经营单位负责由水厂配套建设至单位用户阀门井、居

民用户户外水表。 

（七）个性化延伸服务收费标准 

为满足用户个性化延伸服务要求，配套建设以外委托供水

专营单位提供工程代建，收费由供水专营单位依据《山东省市

政工程消耗量定额》双方协商确定。 
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（八）流程图   

 

 

 

 

 

 

（无需用户参与） 

（九）有关说明 

本业务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改变

动情况和工作实际要求，予以实时更新。 

主动获知项目需求，红线外施工前

置服务，根据用户需求执行《标准

化设计图集》、《标准化物料清单》，

红线外施工前置服务 

客户需求即时接通 
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五、一般工程建设项目供水报装服务 

（一）办理依据 

《山东省城市建设管理条例》、《山东省城市公共供水服务

规范》DB37/T 940—2020、《泰安市城市供水管理办法》 

（二）办理条件 

供水设施配套范围内具备接入市政供水管道条件的企业、

工商业户及单位。 

（四）申请材料 

       1 份申请表 

（四）环节和流程 

办理环节 2 个：申请受理、挂表通水 

（五）承诺完成时限 

     客户申请后，1 天内挂表通水 

（六）建设范围 

供水经营单位负责由水厂配套建设至单位用户阀门井、居

民用户户外水表。 

（七）个性化延伸服务收费标准 

为满足用户个性化延伸服务要求，配套建设以外委托供水

专营单位提供工程代建，收费由供水专营单位依据《山东省市

政工程消耗量定额》双方协商确定。 



 
 10 

（八）流程图 

 

 

 

 

（九）有关说明 

本业务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改变

动情况和工作实际要求，予以实时更新。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

用户申请（0.5天内受理） 

挂表供水（0.5天内办结） 
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六、市工程项目审批管理系统平台推送项目 

供气报装服务 

（一）办理依据 

《山东省燃气管理条例》、《泰安市城镇燃气管理办法》。 

（二）办理条件 

燃气管网覆盖范围内具备接入管道燃气条件的企业、工

商业户及单位。 

（三）申请材料 

无。 

（四）环节和流程 

办理环节 1 个：挂表通气。 

（五）承诺完成时限 

办理时限 0.5 天以内，提前免费完成红线外工程实施，客

户需要用气时，办理挂表通气，办理时间 0.5 天以内。 

（六）建设范围 

供气经营单位负责由气源配套建设至单位用户阀门井、居

民用户灶前阀。 

（七）个性化延伸服务收费标准 

为满足用户个性化延伸服务要求，配套建设以外委托供气

专营单位提供工程代建，收费由供气专营单位依据《山东省市

政工程消耗量定额》双方协商确定。 
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（八）流程图 

 

 

 

 

 

（九）有关说明 

本服务事项将根据有关法律法规、政策文件相关内容的修

改变动和工作实际，予以实时更新。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

项目平台推送，红线外施工前置服务 
 

客户需求时挂表通气 

（0.5个工作日内办结） 
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七、简易低风险工程建设项目供气报装服务 

（一）办理依据 

《山东省燃气管理条例》、《泰安市城镇燃气管理办法》。 

（二）办理条件 

燃气管网覆盖范围内具备接入管道燃气条件的企业、工商

业户及单位。 

（三）申请材料 

无。 

（四）环节和流程 

办理环节 1 个：挂表通气。 

（五）承诺完成时限 

办理时限 0.5 天以内，提前免费完成红线外工程实施，客

户需要用气时，办理挂表通气，办理时间 0.5 天以内。 

（六）建设范围 

供气经营单位负责由气源配套建设至单位用户阀门井、居

民用户灶前阀。 

（七）个性化延伸服务收费标准 

为满足用户个性化延伸服务要求，配套建设以外委托供气

专营单位提供工程代建，收费由供气专营单位依据《山东省市

政工程消耗量定额》双方协商确定。 
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（八）流程图 

 

 

 

 

 

（九）有关说明 

本服务事项将根据有关法律法规、政策文件相关内容的修

改变动和工作实际，予以实时更新。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  主动获知项目需求， 

红线外施工前置服务 
 

客户需求时挂表通气 

（0.5个工作日内办结） 
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八、市重大投资“绿卡”项目、外资（中外合

资）企业供气接入项目供气报装服务 

（一）办理依据 

《山东省燃气管理条例》、《泰安市城镇燃气管理办法》。 

（二）办理条件 

燃气管网覆盖范围内具备接入管道燃气条件的企业、工商

业户及单位。 

（三）申请材料 

无。 

（四）环节和流程 

办理环节 1 个：挂表通气。 

（五）承诺完成时限 

办理时限 0.5 天以内，提前免费完成红线外工程实施，客

户需要用气时，办理挂表通气，办理时间 0.5 天以内。 

（六）建设范围 

供气经营单位负责由气源配套建设至单位用户阀门井、居

民用户灶前阀。 

（七）个性化延伸服务收费标准 

为满足用户个性化延伸服务要求，配套建设以外委托供气

专营单位提供工程代建，收费由供气专营单位依据《山东省市

政工程消耗量定额》双方协商确定。 
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（八）流程图 

 

 

 

 

 

 

（九）有关说明 

本服务事项将根据有关法律法规、政策文件相关内容的修

改变动和工作实际，予以实时更新。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  主动获知项目需求， 

红线外施工前置服务 
 

客户需求时挂表通气 

（0.5个工作日内办结） 

 



 
 17 

九、中小规模工程建设项目 

（一）办理依据 

《山东省燃气管理条例》、《泰安市城镇燃气管理办法》。 

（二）办理条件 

燃气管网覆盖范围内具备接入管道燃气条件的企业、工商

业户及单位。 

（三）申请材料 

无。 

（四）环节和流程 

办理环节 1 个：挂表通气。 

（五）承诺完成时限 

办理时限 0.5 天以内，提前免费完成红线外工程实施，客

户需要用气时，办理挂表通气，办理时间 0.5 天以内。 

（六）建设范围 

供气经营单位负责由气源配套建设至单位用户阀门井、居

民用户灶前阀。 

（七）个性化延伸服务收费标准 

为满足用户个性化延伸服务要求，配套建设以外委托供气

专营单位提供工程代建，收费由供气专营单位依据《山东省市

政工程消耗量定额》双方协商确定。 
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（八）流程图 

 

 

 

 

 

 

 

 

（九）有关说明 

本服务事项将根据有关法律法规、政策文件相关内容的修

改变动和工作实际，予以实时更新。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

根据用户需求执行《标准化设计图

集》、《标准化物料清单》，   
红线外施工前置服务 

 

客户需求时挂表通气 

（0.5个工作日内办结） 
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十、一般工程建设项目供气报装服务 

（一）办理依据 

《山东省燃气管理条例》、《泰安市城镇燃气管理办法》。 

（二）办理条件 

燃气管网覆盖范围内具备接入管道燃气条件的企业、工商

业户及单位。 

（三）申请材料 

用气申请表 1 份。 

（四）环节和流程 

办理环节 2 个：申请受理、挂表通气 

（五）承诺完成时限 

客户申请后，1 天内挂表通水 

（六）建设范围 

供气经营单位负责由气源配套建设至单位用户阀门井、居

民用户灶前阀。 

（七）个性化延伸服务收费标准 

为满足用户个性化延伸服务要求，配套建设以外委托供气

专营单位提供工程代建，收费由供气专营单位依据《山东省市

政工程消耗量定额》双方协商确定。 
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（八）流程图 

 

 

 

 

 

（九）有关说明 

本服务事项将根据有关法律法规、政策文件相关内容的修

改变动和工作实际，予以实时更新。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

用户申请（0.5个工作日内受理） 

挂表通气（0.5个工作日内办结） 
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十一、市工程项目审批管理系统平台推送的

新建项目供热报装服务 

（一）办理依据 

《山东省供热条例》、《泰安市供热条例》等相关法律法规

要求。 

（二）办理条件 

供热设施配套范围内具备接入市政供热管道条件的企业、

工商业户及单位。 

（三）申请材料 

无 

（四）环节和流程 

办理环节 1 个：验收接通。 

（五）承诺完成时限 

办理时限 12 天以内，提前免费完成红线外工程实施，客

户符合用热率要求需要用热时，办理验收接通。 

（六）建设范围 

供热经营单位负责由热源配套建设至单位用户阀门井、

居民用户楼前阀门井。 

（七）个性化延伸服务 

为满足用户个性化延伸服务要求，配套建设以外委托专营

企业建设施工的延伸服务工程，按照委托内容依照《山东省市

政工程消耗量定额》、《山东省建筑工程消耗量定额》、《山东省
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安装工程消耗量定额》据实结算。 

（八）流程图 

 

 

 

 

 

 

 

（九）有关说明 

本公共服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修

改变动情况和工作实际要求，予以实时更新。 

 

 

 

 

 

 

 

项目平台推送，红线外施工前置服务 

 
 

客户符合用热率要求需要用热时 

  （12 个工作日内办结） 
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十二、通过网络、电话等途径提出申请的新

建项目供热报装服务 

（一）办理依据 

《山东省供热条例》、《泰安市供热条例》等相关法律法规

要求。 

（二）办理条件 

供热设施配套范围内具备接入市政供热管道条件的企业、

工商业户及单位。 

（三）申请材料 

1 张申请表 

（四）环节和流程 

办理环节 2 个：1.用户申请；2.验收接通。 

（五）承诺完成时限 

办理时限 12.5 天以内，客户提出用热申请后，提前免费

完成红线外工程实施，符合用热率要求需要用热时，办理验收

接通。 

（六）建设范围 

供热经营单位负责由热源配套建设至单位用户阀门井。 

（七）个性化延伸服务 

为满足用户个性化延伸服务要求，配套建设以外委托专营

企业建设施工的延伸服务工程，按照委托内容依照《山东省市

政工程消耗量定额》、《山东省建筑工程消耗量定额》、《山东省
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安装工程消耗量定额》据实结算。 

（八）流程图 
 

 

 

 

 

 

（九）有关说明 

本公共服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修

改变动情况和工作实际要求，予以实时更新。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

用户申请（0.5个工作日内受理） 

客户符合用热率要求需要用热时 

（12个工作办结） 
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十三、既有项目供热报装服务 

（一）办理依据 

《山东省供热条例》、《泰安市供热条例》等相关法律法规

要求。 

（二）办理条件 

供热设施配套范围内具备接入市政供热管道条件的个人、

企业、工商业户及单位。 

（三）申请材料 

1 件：申请表 

（四）环节和流程 

办理环节 3 个：1.用户申请；2.制定方案；3.验收接通。 

（五）承诺完成时限 

办理时限 23 天，客户提出用热申请后，0.5 个天受理申请，

10.5 天制定方案，符合用热率要求需要用热时，12 天内验收

接通。 

（六）建设范围 

供热经营单位负责由热源配套建设至单位用户阀门井。 

（七）个性化延伸服务 

为满足用户个性化延伸服务要求，配套建设以外委托专营

企业建设施工的延伸服务工程，按照委托内容依照《山东省市

政工程消耗量定额》、《山东省建筑工程消耗量定额》、《山东省

安装工程消耗量定额》据实结算。 
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（八）流程图 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（九）有关说明 

本公共服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修

改变动情况和工作实际要求，予以实时更新。 

 

 

 

 

 

用户申请（0.5天内受理） 

制定方案（10.5天以内） 

客户符合用热率要求需要用热时，

验收接通（12 天以内） 


