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山东省住房和城乡建设厅

关于转发住房和城乡建设部«关于印发

‹供水、供气、供热等公共企事业单位信息公开

实施办法›的通知»的通知

各市住房城乡建设局、城管局,济南、青岛、淄博、枣庄、东营、济宁、

威海、滨州、菏泽市水务(水利)局:

现将住房和城乡建设部«关于印发‹供水、供气、供热等公共企

事业单位信息公开实施办法›的通知»(建城规〔２０２１〕４号)转发给

你们,并提出以下工作要求,请一并抓好落实.

一、提高思想认识.城市供水、供气、供热与群众生活和城市

运行息息相关,信息公开是主动接受监督、优化营商环境、提升服

务水平的重要举措.修订后的实施办法对公共企事业单位的信息

公开内容、公开方式和监督管理等作出全面规定,各地主管部门、

相关企业要高度重视,认真组织学习研究,吃透文件精神,找准工

作方向和重点.

二、抓好任务落实.各地主管部门要组织相关企业研究制定



信息公开的任务计划,相对统一公开内容、格式和途径方式,针对

不同事项,规范公开频次要求,以清单方式列明,并根据实际情况

动态调整.城市供水、供气、供热单位要落实信息公开主体责任,

将工作任务、完成时限等细化到实施岗位和人员,作为优化营商环

境的一项重要内容进行部署推进.对公众关切、媒体关注的事项、

问题等要重点抓好落实,并评估公开效果.

三、加强监督管理.各地城市供水、供气、供热主管部门要认

真履行职责,加强对公共企事业单位信息公开的指导,检查核实公

开制度执行情况,发现问题及时组织纠正、整改,对接到的相关申

诉及时进行调查处理.各地要通过网站、公众号、短信等多种方

式,广泛宣传信息公开的相关做法,提高用户对信息公开工作的知

晓度,方便群众办事.

山东省住房和城乡建设厅

２０２２年２月２２日

　　(此件主动公开)
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